
   
 

 

 
 

Gedetailleerd overzicht per competentie

Assertiviteit
Op een niet kwetsende, tactvolle manier opkomen voor de eigen mening, behoeften of belangen.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Assertiviteit Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Drukt zijn of haar mening niet koste wat het kost door hoogste
gemiddelde

laagste

 
3

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
3
2

 
-
 

5
3.67

2

 
0.67

Durft "nee" te zeggen hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

3
3
3

 
-
 

 
-
 

5
4.5
4

 
-
 

5
4
3

 
-1

Geeft alleen een mening als er nadrukkelijk om wordt
gevraagd (inverse)

hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
0

Houdt zich veelal op de achtergrond (inverse) hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

1
1
1

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
3
1

 
-1

Is iemand die snel met de mening van anderen
meegaat (inverse)

hoogste
gemiddelde

laagste

 
3

2
2
2

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
3.33

2

 
0.33

Verdedigt standpunten zodanig dat er acceptatie bereikt
wordt

hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

5
4
3

 
0

totaal-
gemiddelde

3.83 3.33 3.83 3.67 -0.16
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Gedetailleerd overzicht per competentie

Creativiteit
Met oorspronkelijke oplossingen komen voor problemen die met de functie verband houden. Nieuwe werkwijzen bedenken ter vervanging
van oude werkwijzen.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Creativiteit Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Bruist van de bruikbare ideeën hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
-1

Legt als eerste dwarsverbanden hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

2
2
2

 
-
 

 
-
 

3
3
3

 
-
 

3
2.67

2

 
-2.33

Past bekende manieren van werken toe in nieuwe
situaties

hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

5
4
3

 
0

Valt meestal terug op bekende oplossingen (inverse) hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
0

Ziet alternatieven die anderen niet zien hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

5
4
3

 
-1

totaal-
gemiddelde

4.6 4 3.6 3.73 -0.87
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Gedetailleerd overzicht per competentie

Delegeren
Eigen beslissingsbevoegdheden en verantwoordelijkheden op duidelijke wijze toedelen aan de juiste medewerkers.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Delegeren Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Delegeert ook de bijbehorende verantwoordelijkheden hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

5
4
3

 
-1

Geeft de medewerker bij delegatie van problemen alle
relevante informatie

hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

4
3.67

3

 
-1.33

Houdt alle touwtjes zelf in handen (inverse) hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

4
3.67

3

 
-0.33

Kiest bij over te dragen taken de meest geschikte
medewerker

hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.33

4

 
-0.67

totaal-
gemiddelde

4.75 4.5 3.63 3.92 -0.83
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Gedetailleerd overzicht per competentie

Doorzettingsvermogen
Zich gedurende langere tijd intensief met een taak bezig kunnen houden, ook bij tegenslag. Volharden in een plan totdat het beoogde doel
bereikt is.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Doorzettingsvermogen Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Geeft snel op (inverse) hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

5
5
5

 
-
 

 
-
 

5
5
5

 
-
 

5
5
5

 
0

Kan gedurende lange tijd in een hoog tempo werken hoogste
gemiddelde

laagste

 
3

3
3
3

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
3.5
3

 
0.5

Maakt desnoods veel overuren om het doel alsnog te
halen

hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

4
4
4

 
-
 

 
-
 

5
5
5

 
-
 

5
4.67

4

 
-0.33

Toont veel inventiviteit bij tegenvallers hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.5
4

 
0.5

Zet zijn of haar taak door als het tegenvalt hoogste
gemiddelde

laagste

 
3

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
3
2

 
-
 

4
3.33

2

 
0.33

totaal-
gemiddelde

4 4.2 4.25 4.23 0.23
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Gedetailleerd overzicht per competentie

Energie
Gedurende een lange periode in hoge mate actief zijn wanneer de functie dat vraagt. Hard werken. Uithoudingsvermogen hebben.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Energie Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Heeft naast het werk nog nevenactiviteiten hoogste
gemiddelde

laagste

 
2

1
1
1

 
-
 

 
-
 

 
-
 

 
-
 

1
1
1

 
-1

Houdt onder aanzienlijke belasting lang vol hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.33

4

 
0.33

Is actief in woord en gedrag hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.33

4

 
0.33

Snijdt tegen het eind van een intensief gesprek nog
nieuwe onderwerpen aan of komt terug op
onderbelichte punten

hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

3
3
3

 
-
 

4
3.5
3

 
-0.5

Ziet niet op tegen extra werk hoogste
gemiddelde

laagste

 
3

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.33

4

 
1.33

totaal-
gemiddelde

3.4 4 3.86 3.92 0.52
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Gedetailleerd overzicht per competentie

Klantgerichtheid
Het onderzoeken van de wensen en behoeften van de klant en hier ook naar handelen.

Legenda: CP = Centrale Persoon (Zelf), CO = Collega's, LG = Direct Leidinggevende, MW = Medewerkers, KL = Klanten, OV = Overig

CP CO LG KL MW OV Totaal
anderen

GAP

Klantgerichtheid Aantal 1 1 0 0 2 0 3

Heeft goede relaties met klanten hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

5
5
5

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

5
4.33

4

 
-0.67

Levert alleen extra inspanningen onder druk van de
klant (inverse)

hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
0

Levert maatwerk voor de klant, met diens belang als
uitgangspunt

hoogste
gemiddelde

laagste

 
2

1
1
1

 
-
 

 
-
 

4
3.5
3

 
-
 

4
2.67

1

 
0.67

Speelt te langzaam in op wensen van de klant (inverse) hoogste
gemiddelde

laagste

 
4

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
0

Toont begrip voor de wensen en belangen van een
klant

hoogste
gemiddelde

laagste

 
5

4
4
4

 
-
 

 
-
 

4
4
4

 
-
 

4
4
4

 
-1

totaal-
gemiddelde

4 3.6 3.9 3.8 -0.2
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